


Les présentes conditions générales de vente s’appli-
quent à toute vente de produits conclue par Crazy’O. 
Le fait de passer commande implique l’adhésion 
pleine et entière du client aux présentes conditions 
générales de vente qui lui sont systématiquement 
remises avec chaque commande. 
Le client en passant commande, accepte donc sans 
réserve les conditions de vente. Toutes conditions 
contraires posées par le client sont inopposables au 
vendeur. Les présentes clauses prévalent sur toutes 
les autres conditions générales d’achat et documents 
particuliers propres au client. Crazy’O ne peut être 
lié par un autre document, notamment prospectus, 
plaquettes ou catalogues, qu’il a émis et qui n’ont 
qu’une valeur indicative. Crazy’O se réserve le droit 
de modifier les présentes conditions générales de 
vente à tout moment.

I – COMMANDES
Les prises de commandes sont subordonnées à l’ac-
ceptation par le client des conditions générales de 
vente ci-dessous énoncées, toutes les clauses et con-
ditions contraires pouvant figurer sur les commandes 
ou imprimés du client ou de son représentant sont 
nulles et non avenues. La commande est préparée 
lorsque Crazy’O a reçu l’intégralité des éléments 
nécessaires à la bonne exécution du contrat (nom du 
client, adresse précise de livraison et coordonnées 
téléphoniques des destinataires) et après encaisse-
ment du paiement. Le bon de commande est à 
envoyer, accompagné du règlement à Crazy’O - Les 
Estrets - Route des Mauvares - 13840 Rognes. Si 
un des éléments cités n›est pas transmis à Crazy’O 
alors les retards de livraison ne pourront être opposés 
à Crazy’O. Après respect des conditions ci-dessus, 
le contrat est réputé être définitivement conclu. 
Il ne peut, sous peine de dommages et intérêts, 
être annulé ni par le client, ni par le vendeur, sauf 
accord préalable des parties. La société se réserve 
la possibilité de refus de vente en cas de paiement 
hors délais, d›impayés, de compensation de pénalités 
constatées. Pour toute commande à destination de 
la Corse, des DOM TOM ou de l’étranger, contacter 
Crazy’O par mail (contact@crazy-o.fr) ou par courrier 
(Les Estrets - Route des Mauvares - 13840 Rognes).

II – LIVRAISONS
Les produits commandés sont expédiés à l’adresse 
indiquée par le client dans un délai de 1 à 2 semaines 
maximum, à compter de l’encaissement du paiement, 
sauf cas de force majeure. Lors de la livraison, si le 
colis est endommagé, le client doit impérativement 
porter des réserves précises et complètes auprès de 
la poste et réitérer sa protestation motivée dans les 
formes et délais prévus à l’article L. 133-3 du code 
de commerce ainsi rédigé: “La réception des objets 
transportés éteint toute action contre le voiturier pour 
avarie ou perte partielle si dans les trois jours, non 
compris les jours fériés, qui suivent celui de cette 
réception, le destinataire n’a pas notifié au voiturier, 
par acte extrajudiciaire ou par lettre recommandée, 
sa protestation motivée.” En cas d’erreur dans le 
libellé des coordonnées du destinataire, Crazy’O ne 
saurait être tenu responsable de l’impossibilité dans 
laquelle il pourrait être de livrer le produit. Aucune 
réclamation ne sera prise en compte passé un délai 
de trois jours après la livraison. Les marchandises 
enlevées aux conditions départ usine (ou enlèvement 
client) voyagent au risque et péril du seul client au-
quel il appartient de vérifier le bon état au moment 
de la livraison.
Le vendeur fait diligence pour faire livrer dans les 
meilleurs délais les commandes enregistrées. Les 
délais de livraisons transmis ou inscrits sur le bon 

de commande ne sont donnés qu’à titre indicatif et 
sans garanties; un retard n’autorise pas l’acheteur à 
annuler la vente ou refuser la livraison, ni ne donne 
droit à retenue, pénalité, compensation. La livraison 
peut intervenir au plus tôt 4 jours ouvrés après l’en-
caissement ferme et définitif. Crazy’O ne peut être 
tenu pour responsable tant vis à vis du client que des 
tiers de quelque dommage direct ou indirect que ce 
soit (y compris notamment le manque à gagner ou les 
pertes), résultant de l’impossibilité ou du retard de 
livraison, ou du refus de satisfaire une commande. 
Les livraisons ne sont effectuées qu’en fonction 
des disponibilités et dans l’ordre d’arrivée des com-
mandes. Dans l’hypothèse d’une rupture de stock des 
produits, Crazy’O fera de son mieux pour satisfaire les 
commandes aussi équitablement que possible compte 
tenu de l’ensemble des circonstances. A moins que 
le client ne s’y soit clairement opposé par écrit lors 
de la passation de commande, Crazy’O peut faire des 
livraisons partielles de commande. Ces livraisons lui 
seront facturées séparément et devront être payées 
à leur échéance, sans prendre en considération les 
livraisons restant à effectuer.
Tout retour ou reprise de marchandises ne peut se 
faire sans notre accord préalable, et pour des produits 
livrés depuis moins de sept jours, rendus dans un 
parfait état de revente et dans leur conditionnement 
d’origine. Sont exclues de cette possibilité de retour, 
les commandes spéciales réalisées à la demande du 
client ainsi que les produits entamés ou consommés. 
Les retours non conformes à la procédure ci-dessus 
ne pourront donner lieu à l’établissement d’un avoir 
(sauf accord écrit entre le client et Crazy’O). Tout 
produit retourné sans notre accord serait tenu à la 
disposition du client et ne donnerait pas lieu à l’étab-
lissement d’un avoir. Les frais et les risques de retour 
sont toujours à la charge du client.

III – FORCE MAJEURE – AUTRES
Seront notamment considérés comme force majeure, 
les évènements suivants qui ont pour effet de suspen-
dre nos obligations contractuelles : 
–  grève, guerre, incendie, inondation, sécheresse, 

bris ou mise hors service des machines, interrup-
tion des services de transport : les grèves totales 
ou partielles ou toutes autres causes entravant ou 
arrêtant les livraisons de nos marchandises par nos 
fournisseurs, sous traitants ou transporteurs, de 
la fourniture d’énergie, de matières premières ou 
pièces détachées.

–  réglementation ou exigence de la puissance pub-
lique, ou tout autre événement inévitable, imprévis-
ible et échappant au contrôle de Crazy’O.

Aucune partie n›est responsable d’une non exécution 
de ses engagements en cas de circonstances causées 
par les éléments ci-dessus cités. Chaque partie aura 
droit à un délai supplémentaire d’exécution. Si une 
telle situation dure plus de 60 jours, le contrat pourra 
être résolu par écrit par l’une ou l›autre des parties, 
sans indemnité.
Crazy’O ne pourra être pénalisé pour les retards de 
livraison qui ne lui sont pas imputables.

IV – TARIFS
Le prix des produits mentionné sur le bon de com-
mande est entendu toutes taxes comprises en euros. 
Les frais de port sont facturés à un coût de 5,70 
euros pour les commandes de moins de 150 euros 
et gratuits ensuite. Tout impôt, taxe, droit ou autre 
prestation à payer en application des règlements 
français, ou ceux d’un pays importateur ou d’un pays 
de transit sont à la charge du client. Aussi les prix 
seront augmentés à concurrence du montant de tout 
impôt, droit ou taxe actuels ou futurs que le vendeur 

pourrait être tenu de percevoir ou de payer dans le 
cadre de la négociation des prix. Tout les prix facturés 
au client par le vendeur sont ceux en vigueur au jour 
de la livraison des produits, déduction faite, le cas 
échéant, de tous les rabais, remises et ristournes 
applicables. Le vendeur peut modifier ses tarifs à 
tout moment, en cas de changement des données 
économiques ou fiscales, sans encourir aucune re-
sponsabilité. Toutes les opérations promotionnelles 
sont limité à l’usage d’une personne par foyer et par 
opération.

V – CONDITIONS DE REGLEMENT
La paiement des articles achetés auprès de Cra-
zy’O est effectué en totalité à la commande. Les 
paiements sont adressés au siège de la société par 
chèque ou par virement. Crazy’O communiquera sur 
demande ses coordonnées bancaires afin de réaliser 
un virement. Le client s’interdit de retenir aucune 
somme au profit du vendeur que ce soit à titre de 
garantie, de retenue fiscales ou de compensations.
Le client devra lui-même effectuer le total de ses 
achats et établir son paiement en fonction. Crazy’O 
ne pourra être retenu responsable d’une erreur de 
calcul et se verra dans l’obligation de refuser la ven-
te. Si un virement a été effectué, il sera remboursé, 
si un chèque a été émis il sera détruit ou renvoyé à 
l’expéditeur sur simple demande.

VI - LITIGES 
Le présent contrat est soumis au droit français. 
Crazy’O ne peut être tenu pour responsable des 
dommages de toute nature, tant matériels qu’im-
matériels ou corporels, qui pourraient résulter de la 
mauvaise utilisation des produits commercialisés. La 
responsabilité de Crazy’O sera limitée au montant 
de la commande et ne saurait être mise en cause 
pour de simples erreurs ou omissions qui auraient pu 
subsister malgré toutes les précautions prises dans 
la présentation des produits. En cas de difficultés 
dans l’application du présent contrat, l’acheteur 
a la possibilité, avant toute action en justice, de 
rechercher une solution amiable.  Il est rappelé que 
la recherche de la solution amiable n’interrompt pas 
le « bref délai » de la garantie légale, ni la durée de 
la garantie contractuelle. Il est rappelé qu’en règle 
générale et sous réserve de l’appréciation des tribu-
naux, le respect des dispositions du présent contrat 
relatives à la garantie contractuelle suppose que 
l›acheteur honore ses engagements financiers envers 
le vendeur. Les réclamations ou contestations seront 
toujours reçues avec bienveillance attentive, la bonne 
foi étant toujours présumée chez celui qui prend la 
peine d›exposer ses situations. En cas de litige, le 
client s›adressera donc  à l’entreprise pour obtenir 
une solution amiable. 
SOUS RESERVE DES DISPOSITIONS LEGALES, tout 
différend relatif À la validité, À l’interprétation et/ou à 
l’exécution du présent contrat sera de la compétence 
exclusive du Tribunal de Commerce de SALON-DE-
PROVENCE auquel il est fait attribution de juridiction 
et ce, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel 
en garantie.

VII – INFORMATIONS NOMINATIVES
Conformément à la loi dite « informatique et libertés » 
du 6 janvier 1978, le client dispose d’un droit d’ac-
cès, de rectification et d’opposition sur les données 
nominatives le concernant, en adressant un courrier 
à l’adresse suivante : Crazy’O, Service Données Per-
sonnelles, Les Estrets, Route des Mauvares, 13840 
ROGNES. 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE


